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NOTA INFORMATIVA

Pagamento de Pensdes da Seguranca Social no Estrangeiro
Comunicac¢io do Instituto de Seguranca Social

O Instituto da Seguranga social, IP, através do Centro Nacional de Pensdes, paga
as pensOes devidas aos seus pensionistas residentes no estrangeiro através da entidade
bancéria “Citibank” que foi seleccionada em Concurso Internacional.

As pensdes destinadas a pensionistas residentes no estrangeiro podem ser pagas
por transferéncia bancaria ou por cheque.

Para os pensionistas residentes no espago SEPA (The Single Euro Payments
Area), 0 pagamento por transferéncia bancaria sera disponibilizado brevemente, tendo
sido ja solicitados aos pensionistas os respectivos dados bancérios, prevendo-se a
implementagdo desta modalidade de pagamento no proximo més de Abril. De todo o
modo, o pensionista sera sempre informado previamente da alteragdo da modalidade de
pagamento.

A partir do corrente més de Fevereiro, todas as pensdes destinadas aos
pensionistas residentes no estrangeiro serdo pagas através de cheque emitido pelo
Citibank e enviado para a morada do pensionista.

Os cheques sdo cruzados por questdes de seguranca. O pensionista devera
depositar o cheque na sua conta bancaria aberta em qualquer banco, ndo carecendo de se
deslocar as agéncias do Citibank para levantamento ou depdsito do mesmo.

O pagamento de pensdes no estrangeiro ¢é feito sem encargos para o pensionista,
salvo os que decorrem do sistema bancario do pais de residéncia.

Informa-se ainda que na emissdo dos cheques do corrente més verificou-se um
problema com as moradas de alguns pensionistas, ja detectado e resolvido, mas que esta
a provocar algum atraso na chegada das cartas-cheque ao destino. Nesta data, procedeu-
se a emiss@o de novo cheque que sera enviado para a morada de cada pensionista por

correio EXPresso.




